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一、用户登录 

1.1、文档目的 

本文档为监督人、项目经理和招标经办人在使用华润守正在线监督系统中提供必要的操

作说明，让监督人、项目经理和招标经办人能快速上手在线监督系统，开展监督工作，同时

给予监督人、项目经理和招标经办人准确、明晰的使用指导，能够在一定程度上提高使用者

对系统的使用体验。 

1.2、浏览器 

版本要求：IE 浏览器需 11 及以上版本。 

如不能正常登录，则需手动设置 IE，操作步骤参考【https://szecp.crc.com.cn/，帮

助中心-平台手册-IE 浏览器配置】 

1.3、系统入口 

1、打开 IE 浏览器，输入网址：https://szecp.crc.com.cn/  

进入华润集团守正电子招标平台，在右侧登录/注册入口区域点击【采购人】进入采购

人登录页面。 

 

输入账号和密码，点击按钮【LDAP 登录】登录进招标系统。 
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在招标业务系统—我的桌面—应用链接中点击“在线监督系统”，登录进入华润守正

在线监督系统。 

 

1.4、在线监督待办 

招标业务系统-在线监督待办，展示监督系统集成在业务系统的待办事项，便于监督人、

项目经理和招标经办人查看处理。 



华润守正在线监督系统监督人、项目经理、招标经办人操作手册 

 国泰新点软件股份有限公司 
- 5 - / 21 

 

 

二、智慧监管功能 

2.1、实时预警 

实时预警：登录之后进入主界面，点击界面上方中间的“智慧监管”按钮，然后在左侧

点击“预警信息”按钮，点击下面的“监察预警”按钮。如下图： 

 

2、在所有预警中，分为数量指标，价格指标，过程指标和其他指标。在页面上方我们

可以依次选择“全部”、“待处理”、“已阅”、“已办”状态来进行搜索，还可以在搜索

框直接输入标段的名称进行搜索。 

在页面中间显示的分别是公司名称，招标项目名称，项目名称，标段名称，预警原因，

预警时间，状态等。我们可以点击最右侧的“查看”按钮进行查看。进入到预警信息查看界
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面。如下图： 

 

3、点击左上角的“新增预警处理”按钮，填写接收单位，接收人，处理方式等信息，

接收人作为督办事项的处理人。点击“修改保存”按钮进行保存，点击“提交部门主管审核”

按钮提交至部门主管审核，点击“提交经办人回复”按钮提交至经办人审核。如下图： 

 

4、如不需要对该预警信息进行处理或暂不处理，可点击左上角的“已查阅”按钮，如

下图： 
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2.2、专项监察 

2.2.1、招标异常 

1、选择“业务风险信息—招标异常”菜单，进入项目列表界面，在界面右上方的搜索

框，可以通过搜索项目名称找到对应的项目。如下图：

 

2、找到对应的项目后，可以看到该项目的所属企业，招标项目名称，项目名称，处理

结果，项目经理等信息。点击列表后方的“查看”按钮，进入查看详细信息页面。如下图： 
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3、在详细信息界面，可以点击左上角“发送问题处理”按钮，进入新增问题处理界面，

在里面填写详细的问题信息，上传附件信息。填写完可以点击界面上方的“修改保存”按钮

进行保存，点击“提交部门主管审核”按钮提交至部门主管审核，点击“提交经办人回复”

按钮提交至经办人审核，已发起的业务风险信息督办在其他督办菜单查看。如下图： 

 

2.2.2、投诉处理 

1、选择“业务风险信息—投诉处理”菜单，显示项目的所属企业，招标项目名称，项

目名称，项目经理以及提交时间等信息，同样可以点击最右边的“查看”按钮进行详细信息

的查看。如下图： 
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2、在详细信息界面，点击“跳转招标系统”按钮，可以跳转至招标系统，点击“发送

问题处理”按钮，进入新增问题处理界面，如下图： 

 

3、在新增问题处理界面，填写问题信息，上传相应附件，信息填写完成后，点击“修

改保存”按钮进行保存，点击“提交经办人回复”按钮提交经办人回复，点击“提交部门主

管审核”按钮提交部门主管审核，已发起的业务风险信息督办在其他督办菜单查看。如下图： 
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2.2.3、异议处理 

1、选择“业务风险信息—异议处理”菜单，显示项目的所属企业，招标项目名称，项

目名称，标段名称，受理人名称，异议类别等信息，点击最右边“查看”按钮进行详细信息

查看。如下图： 

 

2、在详细信息界面，点击左上角“发送问题处理”按钮进入新增问题处理界面。如下

图： 
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3、填写问题信息，上传相应附件，点击“修改保存”按钮进行保存，点击“提交经办

人回复”按钮提交经办人回复，点击“提交部门主管审核”按钮提交部门主管审核，已发起

的业务风险信息督办在其他督办菜单查看。如下图： 

 

2.2.4、变更中标人 

1、选择“业务风险信息—变更中标人”菜单，显示项目的所属企业，招标项目名称，

项目名称，项目经理，原中标单位，现中标单位等信息，点击最右边“查看”按钮进入详细

信息界面。如下图： 
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2、在详细信息界面，点击左上角“发送问题处理”按钮进入新增问题处理界面。如下

图： 

 

3、在新增问题处理界面，填写问题信息，上传相应附件，点击“修改保存”按钮进行

保存，点击“提交经办人回复”按钮提交经办人回复，或者点击“提交部门主管审核”按钮

提交部门主管审核，已发起的业务风险信息督办在其他督办菜单查看。如下图： 
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2.2.5、不诚信供应商信息 

1、选择“业务风险信息—不诚信供应商信息”菜单，显示项目的处罚组织，申请人，

被处罚供应商，处罚结果，提交时间等信息，点击最右边“查看”按钮进入详细信息界面。

如下图： 

 

2、在详细信息界面，点击左上角“发送问题处理”按钮进入新增问题处理界面。如下

图： 
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3、填写问题信息，上传相应附件，点击“修改保存”按钮进行保存，点击“提交经办

人回复”按钮提交经办人回复，或者点击“提交部门主管审核”按钮提交部门主管审核，已

发起的业务风险信息督办在其他督办菜单查看。如下图： 

 

2.2.6、专家纪律考评信息 

1、选择“业务风险信息—专家纪律考评信息”按钮菜单，可以看到项目的招标项目名

称，标段名称，所属企业，专家姓名，扣分值，纪律奖惩处理情况等信息。点击最右边“查

看”按钮进入详细信息界面。如下图： 
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2、在详细信息界面，点击左上角“发送问题处理”按钮进入新增问题处理界面。如下

图： 

 

3、填写问题信息，上传相应附件，点击“修改保存”按钮进行保存，点击“提交经办

人回复”按钮提交经办人回复，或者点击“提交部门主管审核”按钮提交部门主管审核，已

发起的业务风险信息督办在其他督办菜单查看。如下图： 
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2.3、在线督办 

2.3.1、预警督办 

1、选择“在线督办——预警督办”菜单，点击“新增预警处理”按钮，进入挑选预警

信息界面。如下图： 

 

2、选择对应的项目，点击“确认选择”按钮，进入新增预警问题界面。如下图： 
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3、在处理信息栏填写相关信息，，在附件信息栏上传相关附件，点击“修改保存”按

钮进行保存，确认信息无误后，点击“提交经办人回复“按钮进行提交经办人回复，点击”

提交部门主管审核“按钮进行提交部门主管审核。如下图： 

 

2.3.2、其他督办 

1、选择“在线督办—其他督办”菜单，点击“新增问题处理”按钮，进入新增问题处

理界面。如下图： 
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2、在问题信息栏填写相关信息，在附件信息栏上传相关附件，点击“修改保存”按钮

进行保存，点击“提交经办人回复”按钮进行提交经办人回复，点击“提交部门主管审核”

按钮进行提交部门主管审核。如下图： 

 

2.4、音视频实时监控 

2.4.1、开评标视频监控 

1、选择“视频监控—音视频实时监控—开评标视频监控”菜单。点击“同步今日开标

数据”按钮，可以同步今天的开标数据。找到对应的标段，点击“开标大厅”按钮，可以进

行网上开标大厅的查看；点击“环境监控视频”按钮，可以进行环境监控视频的查看；点击
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“评委监控”按钮可以查看评委人像及评委桌面监控详情；点击“评标系统”按钮，可以进

行该标段项目评标过程的查看。需根据提示进行安装视频查看插件（IE 浏览器）。可按需

要点击“截图”按钮进行截图，点击“督办”按钮进行督办，已发起的视频督办在其他督办

菜单查看。点击“开标大厅”的按钮，可以进入网上开评标系统。如下图： 

 

三、视频监控功能 

3.1、监控视频回放 

3.1.1、监控视频回放 

1、选择“视频监控—音视频回放及下载—视频备案回放”菜单。找到对应的标段，点

击“环境监控视频”和“专家录屏”按钮，可以进行环境监控视频和专家桌面操作视频的查

看，可按需要点击“截图”按钮进行截图，点击“督办”按钮进行督办，已发起的视频回放

督办在其他督办菜单查看。如下图： 
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